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2021年度
ね ん ど

 

外国人
がいこくじん

に対
たい

する 

差別的
さべつてき

なビジネス慣行
かんこう

についての調査
ちょうさ

  

 

調査票
ちょうさひょう

 
 

2021年
ねん

10月
がつ

 

 
 

ご記入
きにゅう

にあたってのお願
ねが

い 

 

 

１．外国人
がいこくじん

に対する差別的
さべつてき

なビジネス慣行
かんこう

の実態
じったい

把握
はあく

のため、アンケート調査
ちょうさ

にご 協 力
きょうりょく

ください。 

２．各
かく

質問
しつもん

の回答
かいとう

は、あなたに 最
もっと

もあてはまる番号
ばんごう

を選択
せんたく

してください。 

３．具体
ぐたい

的
てき

な内容
ないよう

をご記入
きにゅう

いただく質問
しつもん

では、空欄
くうらん

に日本語
に ほ ん ご

または英語
えいご

で記入
きにゅう

してください。 

４．答
こた

えるのが難
むずか

しい質問
しつもん

には、無理
む り

に回答
かいとう

しなくてもかまいません。 

５．アンケートは無記名
むきめい

ですので、誰
だれ

が回答
かいとう

したのか特定
とくてい

されることはありません。 

６．いただいた回答
かいとう

は、調査
ちょうさ

の目的
もくてき

以外
いがい

で利用
りよう

することはありませんので、安心
あんしん

してお答
こた

えください。 

 
 

〈調査
ちょうさ

主体
しゅたい

〉反
はん

差別
さべつ

国際
こくさい

運動
うんどう

（IMADR）／認定
にんてい

NPO法人
ほうじん

ヒューマンライツ・ナウ 

 

 

はじめに、あなた自身
じしん

のことについて教
おし

えてください。 
 

問１ あなたの性別
せいべつ

（ご自身
じしん

が考える性
せい

）をお書
か

きください。 

 

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 

問２ あなたの年齢
ねんれい

は次
つぎ

のうちどれですか？（１つを選択
せんたく

） 

１．２０歳未満
さいみまん

 

２．２０歳代
さいだい

 

３．３０歳代
さいだい

 

４．４０歳代
さいだい

 

５．５０歳代
さいだい

 

６．６０歳代
さいだい

 

７．７０歳以上
さいいじょう
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問３ あなたの国籍
こくせき

・出 身
しゅっしん

地域
ちいき

は次
つぎ

のうちどれですか？（１つを選択
せんたく

） 

１．中 国
ちゅうごく

 

２．韓国
かんこく

 

３．ベトナム 

４．フィリピン 

５．ブラジル 

６．ネパール  

７．インドネシア 

８．台湾
たいわん

 

９．アメリカ  

１０．タイ 

１１．朝 鮮
ちょうせん

 

１２．その他
た

  よろしければ具体
ぐたい

的
てき

に教
おし

えてください→ ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 

問４ あなたの在 留
ざいりゅう

資格
しかく

は次
つぎ

のうちどれですか？（１つを選択
せんたく

） 

１．一般
いっぱん

永 住 者
えいじゅうしゃ

 

２．特別
とくべつ

永 住 者
えいじゅうしゃ

 

３．定 住 者
ていじゅうしゃ

 

４．留 学
りゅうがく

 

５．その他
た

（日本人
にほんじん

配偶者
はいぐうしゃ

・永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

、家族
かぞく

滞在
たいざい

、技能
ぎのう

実 習
じっしゅう

、特定
とくてい

活動
かつどう

、技術
ぎじゅつ

・人文
じんぶん

知識
ちしき

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

、技能
ぎのう

など） 

よろしければ具体
ぐたい

的
てき

に教
おし

えてください→ ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 

問５ あなたが日本
にほん

に住
す

んでいる期間
きかん

は、合計
ごうけい

するとどれくらいの長
なが

さになりますか。（１つを選択
せんたく

） 

１．生
う

まれてからずっと 

２．１年
ねん

未満
みまん

 

３．１年
ねん

以上
いじょう

３年
ねん

未満
みまん

 

４．３年
ねん

以上
いじょう

１０年
ねん

未満
みまん

 

５．１０年
ねん

以上
いじょう

２０年
ねん

未満
みまん

 

６．２０年
ねん

以上
いじょう

３０年
ねん

未満
みまん

 

７．３０年
ねん

以上
いじょう

４０年
ねん

未満
みまん

 

８．４０年
ねん

以上
いじょう

 
 

問６ あなたは、日本語
にほんご

でどの程度
ていど

会話
かいわ

ができますか？（１つを選択
せんたく

） 

１．日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

とする人と同程度
どうていど

に会話
かいわ

できる 

２．仕事
しごと

や学 業
がくぎょう

に差支
さしつか

えない程度
ていど

に会話
かいわ

できる 

３．日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に困
こま

らない程度
ていど

に会話
かいわ

できる 

４．日本語
にほんご

での会話
かいわ

はほとんどできない 
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問７ あなたは現在
げんざい

、学校
がっこう

に通
かよ

っていますか？（１つを選択
せんたく

） 

１．現在
げんざい

通学
つうがく

している 

２．以前
いぜん

日本
にほん

で通学
つうがく

していたが、今
いま

は通学
つうがく

していない 

３．日本
にほん

で通学
つうがく

したことはない 

 

問８ あなたは現在
げんざい

、 働
はたら

いていますか？（パート・アルバイトも含
ふく

みます）（１つを選択
せんたく

） 

１．現在
げんざい

働
はたら

いている 

２．以前
いぜん

日本
にほん

で 働
はたら

いていたが、今
いま

は 働
はたら

いていない 

３．日本
にほん

で 働
はたら

いたことはない 

 

次
つぎ

に、過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで差別
さべつ

的
てき

に 扱
あつか

われた経験
けいけん

 について教
おし

えてください。 
 

問９ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたはお店
みせ

など（スーパーやコンビニ）で物
もの

を買
か

ったり、レスト

ランやホテルなどでサービスを受
う

けるときに、お店
みせ

側
がわ

から以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたことはありますか？

（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある  

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

にお店
みせ

やレストラン、

ホテル等
など

への入 店
にゅうてん

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4  

b. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

にサービスの提供
ていきょう

や

商品
しょうひん

の購 入
こうにゅう

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4  

c. サービスの提供
ていきょう

や商品
しょうひん

の購 入
こうにゅう

にあたって、店員
てんいん

から嫌
いや

がらせを受
う

けた 

1 2 3 4  

d. 身分
みぶん

証明
しょうめい

の際
さい

にとくに

在 留
ざいりゅう

カードの提示
ていじ

を求
もと

め

られた 

1 2 3 4  

e. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4  

f. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がされ

なかったため、説明
せつめい

の意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4  
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問１０ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは家
いえ

を借
か

りるときや不動産
ふどうさん

を買
か

うときに、業 者
ぎょうしゃ

や家主
やぬし

から

以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたことはありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 

家
いえ

を借
か

りたこ

とや不動産
ふどうさん

を

買
か

ったことは

ない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に入 居
にゅうきょ

を 断
ことわ

られた 
1 2 3 4 5 

b. 日本人
にほんじん

の保証人
ほしょうにん

がいな

いことを理由
りゆう

に入 居
にゅうきょ

を

断
ことわ

られた 

1 2 3 4 5 

c. 『外国
がいこく

人
じん

お 断
ことわ

り』と

書
か

かれた物件
ぶっけん

を見
み

たので、

あきらめた 

1 2 3 4 5 

d. 身分
みぶん

証明
しょうめい

の際
さい

にとくに

在 留
ざいりゅう

カードの提示
ていじ

を求
もと

め

られた 

1 2 3 4 5 

e. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4 5 

f. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がされ

なかったため、説明
せつめい

の意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4 5 

 

問１１ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは仕事
しごと

を探
さが

していたり、 働
はたら

いていたときに以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたことはありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 

仕事
しごと

を探
さが

した

り、働
はたら

いた

ことはない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に 就 職
しゅうしょく

を 断
ことわ

られた 
1 2 3 4 5 

b. 言葉
ことば

や習 慣
しゅうかん

などの違
ちが

い

を理由
りゆう

に解雇
かいこ

された 
1 2 3 4 5 

c. 同
おな

じ仕事
しごと

をしているの

に、賃金
ちんぎん

が日本人
にほんじん

より低
ひく

か

った 

1 2 3 4 5 
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d. 勤務
きんむ

時間
じかん

や休暇
きゅうか

日数
にっすう

な

どの労働
ろうどう

条 件
じょうけん

が日本人
にほんじん

よ

り悪
わる

かった 

1 2 3 4 5 

e. 言葉
ことば

や習 慣
しゅうかん

などの違
ちが

い

を理由
りゆう

に昇 進
しょうしん

できなかっ

た 

1 2 3 4 5 

f. 言葉
ことば

や習 慣
しゅうかん

などの違
ちが

い

を理由
りゆう

に嫌がらせを受
う

けた 
1 2 3 4 5 

g. 日本語
に ほ ん ご

以外
いがい

の言語
げんご

で

同僚
どうりょう

と話
はな

したことをとがめ

られた 

１ ２ ３ ４ ５ 

h. 上司
じょうし

などから外国
がいこく

人
じん

で

あることを隠
かく

すよう指示
し じ

さ

れた 

1 2 3 4 5 

i. 就 職
しゅうしょく

や昇進
しょうしん

の際
さい

に

外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に

追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められた 

1 2 3 4 5 

j. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がされ

なかったため、説明
せつめい

の意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4 5 

 

問１２ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは学校
がっこう

で手続
てつづ

きをするときに以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたこと

はありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 
学校
がっこう

に行
い

った

ことはない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に入 学
にゅうがく

を 断
ことわ

られた 
1 2 3 4 5 

b. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4 5 

c. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がされ

なかったため、説明
せつめい

の意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4 5 

 

問１３ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは銀行
ぎんこう

で口座
こうざ

をつくるときに、以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたこ

とはありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 
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ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 

銀行
ぎんこう

で口座
こうざ

を

つくったこと

はない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に口座
こうざ

の作成
さくせい

を 断
ことわ

ら

れた 

1 2 3 4 5 

b. 日本語
にほんご

がわからないこと

を理由
りゆう

に口座
こうざ

の作成
さくせい

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4 5 

c. 身分
みぶん

証明
しょうめい

の際
さい

にとくに

在 留
ざいりゅう

カードの提示
ていじ

を求
もと

め

られた 

1 2 3 4 5 

d. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4 5 

e. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がさ

れなかったため、説明
せつめい

の

意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4 5 

 

問１４ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは融資
ゆうし

（ローン）を受
う

けるときやクレジットカードをつくると

きに、信用
しんよう

会社
がいしゃ

から以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたことはありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 

融資
ゆうし

を受
う

けた

ことやクレジ

ットカードを

つくったこと

はない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に融資
ゆうし

やクレジットカ

ードの作成
さくせい

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4 5 

b. 日本人
にほんじん

の保証人
ほしょうにん

がいな

いことを理由
りゆう

に融資
ゆうし

やクレ

ジットカードの作成
さくせい

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4 5 

c. 身分
みぶん

証明
しょうめい

の際
さい

にとくに

在 留
ざいりゅう

カードの提示
ていじ

を求
もと

め

られた 

1 2 3 4 5 
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d. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4 5 

e. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がさ

れなかったため、説明
せつめい

の

意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4 5 

 

問１５ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは保険
ほけん

（生命
せいめい

保険
ほけん

・医療
いりょう

保険
ほけん

・火災
かさい

保険
ほけん

など）に加入
かにゅう

すると

きに、保険
ほけん

会社
がいしゃ

から以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けたことはありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 
保険
ほけん

に加入
かにゅう

し

たことはない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に保険
ほけん

の加入
かにゅう

を 断
ことわ

ら

れた 

1 2 3 4 5 

b. 日本語
にほんご

がわからないこと

を理由
りゆう

に保険
ほけん

の加入
かにゅう

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4 5 

c. 身分
みぶん

証明
しょうめい

の際
さい

にとくに

在 留
ざいりゅう

カードの提示
ていじ

を求
もと

め

られた 

1 2 3 4 5 

d. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4 5 

e. 日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がさ

れなかったため、説明
せつめい

の

意味
い み

がよくわからなかった 

1 2 3 4 5 

 

問１６ 過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだで、あなたは医療
いりょう

を受
う

けるときに、病院
びょういん

で以下
い か

のような扱
あつか

いを受
う

けた

ことはありますか？（それぞれ１つを選択
せんたく

） 

 

 
ない １回

かい

程度
ていど

ある 何度
なんど

かある たくさんある 
医療
いりょう

を受
う

けた

ことはない 

a. 外国
がいこく

人
じん

であることを

理由
りゆう

に医療
いりょう

の提 供
ていきょう

を 断
ことわ

られた 

1 2 3 4 5 

b. 日本語
にほんご

がわからない人
ひと

の

診療
しんりょう

はできないと言
い

われた 
1 2 3 4 5 
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c. 保険
ほけん

に加入
かにゅう

していないた

めに診療
しんりょう

ができないと言
い

わ

れた 

1 2 3 4 5 

d. 身分
みぶん

証明
しょうめい

の際
さい

にとくに

在 留
ざいりゅう

カードの提示
ていじ

を求
もと

め

られた 

1 2 3 4 5 

e. 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に追加的
ついかてき

な書類
しょるい

を求
もと

められ

た 

1 2 3 4 5 

f.日本語
にほんご

でしか説明
せつめい

がされ

なかったため、説明
せつめい

の意味
い み

がよくわからなかった  

1 2 3 4 5 

 

問１７ その他
た

、過去
か こ

５年
ねん

くらいのあいだ受
う

けたビジネスにかかわる差別
さべつ

の経験
けいけん

について、あなたが思
おも

っ

たことや感
かん

じたことがあれば教
おし

えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

問１８ 今回
こんかい

のアンケートでお答
こた

えいただいたことについて、直 接
ちょくせつ

話
はなし

をしてもよいという方
かた

がいまし

たら、以下
い か

に連絡先
れんらくさき

としてメールアドレスをお書
か

きください（話
はな

したくない、連絡先
れんらくさき

を教
おし

えたくないと

いう場合
ばあい

は、空欄
くうらん

のままで大丈夫
だいじょうぶ

です）。 

 

あなたのメールアドレス→ ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 

アンケートは以上
いじょう

です。調査
ちょうさ

へのご 協 力
きょうりょく

、ありがとうございました。 

 


